
STRATEGIPROCESSEN

Et værktøj til at arbejde struktureret med strategi



Tak
..fordi du har hentet materiale fra INDKOMs værktøjskasse.

Vi arbejder løbende på at lave værktøjer, der er:

I øjenhøjde og letforståelige

Anvendelige i en travl arbejdsdag

Relevante for små og mellemstore virksomheder

Inspirerende, motiverende og giver ny viden

Med til at skabe resultater for vores kunder

Skab resultater med den gode strategiproces

Vi har arbejdet med dette værktøj i en lang række danske 

SMV virksomheder. Vi håber derfor, at det også kan skabe 

værdi for dig og din forretning.



Hvad er strategiprocessen?

Strategi handler om at få skabt en rød tråd fra det daglige arbejde (mission) til indfrielse af

de fremtidige mål (vision). Arbejdet med strategi er derfor en omfattende proces.

Dette værktøj er lavet for at hjælpe med at facilitere og eksekvere denne proces. Den giver et

overblik over processen samt konkrete værktøjer, der kan bruges i det strategiske arbejde.

Strategiarbejde bliver alt for ofte højtflyvende og en akademisk snak, men i INDKOM

arbejder vi i øjenhøjde og viser vores kunder at..

..arbejde med strategi sagtens kan være jordnært og konkret

..en strategi i øjenhøjde er en strategi, der virker og giver resultater



Hvorfor skal man arbejde med strategiprocessen?

Strategien hjælper virksomheden med at navigere i den omverdenen, hvor den befinder sig. Der er

mange eksterne faktorer, som virksomheden ikke har mulighed for at påvirke, men som den må tilpasse

sig. En god strategi hjælper derfor til, at virksomheden udnytter sine muligheder og samtidig forholder

sig til eventuelle trusler. Det er derfor et værktøj til at styre på det marked, hvor omsætningen hentes.

Strategien giver virksomheden:

Fælles forståelse for den aktuelle situation (muligheder og trusler).

Fælles forståelse af, hvad virksomheden er god til (nøgleressourcer og kernekompetencer).

Fælles forståelse af mål, retning, prioriteringer, fravalg og konkrete tiltag.

Tydelig fordeling af ansvar og arbejdsopgaver, så hele organisationen trækker i samme retning.

Mulighed for at agere proaktivt, så ressourcerne bruges optimalt, og der ikke blot slukkes ildebrande.

En konkurrencemæssig fordel og fremtidig retning, så man ikke står stille, mens kunder og 
konkurrenter flytter sig.

Et godt ledelsesværktøj, samt ro og tryghed i hverdagen til at arbejde efter en fastlagt strategi.

Øget motivation og daglig arbejdsglæde blandt medarbejderne.



75% af gangene, hvor en strategi fejler, skyldes det manglende indsats eller kompetencer. 

Det er det vi kalder graden af INDKOM - det du gør, og hvor godt gør det.  

Hvornår slår strategien fejl?



TYDELIG PLAN
Strategien skal være intuitiv, nem at
forklare og let at forstå, så den bliver
nærværende og kommer ind under
huden på alle i organisationen.

DET RIGTIGE HOLD
De rigtige kompetencer og personlige
egenskaber, som både kan levere
individuelt og arbejde sammen og med
klar rollefordeling, leverer altid de
bedste præstationer.

EN MOTIVERET 
ORGANISATION

SYSTEMATISK OPFØLGNING
Effektiv eksekvering af planen kræver
systematisk opfølgning, hvilket bør være
en integreret del af udviklingsarbejdet.

KLAR RETNING OG FOKUS
Organisationen skal trække I samme
retning og undgå at spilde tid og energi
pga. uklarheder og fejlprioriteringer.

Hvornår er strategien en succes?

Medarbejderne skal føle ejerskab for strategien.
De skal forstå deres rolle og bidrag til de
strategiske mål, samt have incitamenter, der
understøtter den ønskede adfærd.

RESULTATER



Strategiprocessens 5 skridt

ANALYSE - Hvor er vi?

RETNING - Hvor vil vi hen?

PLAN – Hvordan kommer vi derhen?

FORANKRING – Hvilke tiltag skal vi sætte i gang?

OPFØLGNING – Hvordan evaluerer vi på processen?

En succesfuld strategiproces består af 5 skridt, der besvarer 5 forskellige spørgsmål:

Den røde tråd 

fra det daglige arbejde 

til fremtidige resultater



ANALYSE
For at få en ordentlig diskussion og et godt afsæt for strategiprocessen, er det vigtigt at

fastlægge virksomhedens nuværende situation. Derfor er første skridt at analysere, hvilke

forhold, der påvirker virksomheden – både interne forhold og eksterne forhold. Jo mere tid der

bruges på analyse, jo bedre grundlag har vi for at tage de rigtige strategiske beslutninger.

Gode råd:

Husk at fakta slår tro og fornemmelse.

Overvurder ikke egen indsigt i marked og kunder.

Tid brugt i analysefasen kan være tid sparet senere, så 

undervurder ikke behovet for grundig undersøgelse.

Analyse arbejdet skal resultere i en fælles forståelse af 

virksomhedens nuværende situation baseret på fakta. 

Værktøjer:

SWOT- analyse

PESTEL-analyse

Porters Five Forces

Porters konkurrencestrategier

Risikovurdering

Business Model Canvas



RETNING
På baggrund af analysen fastlægger vi den fremtidige retning. Dette skridt kræver en klar

definition af det strategiske grundlag. Det vil sige virksomhedens formål (mission), den fælles

adfærd (værdier), det fremtidige mål (vision) samt de resultater det løbende kræver for at kunne

indfri visionen (strategiske mål).

Gode råd:

Bestyrelsen og ledelsen fastlægger visionen, strategien og de 

overordnede strategiske mål.

Medarbejderne kan inddrages i en del af processen.

Fokuser på det, der ligger tættest på virksomhedens kerne; det 

øger sandsynligheden for succes.

Vurder kynisk, hvad der er sandsynligt og realistisk.

Sæt mål, der er ambitiøse, men opnåelige.

Sørg for at være veldefineret, så den fælles retning er tydelig.

Værktøjer:

Must-Win-Battle modellen

Business Model Canvas



PLAN
Med en tydelig og veldefineret retning i baghovedet kan vi lægge en konkret plan for, hvordan vi som

virksomhed vil flytte os og opnå det ønskede mål. Denne del af processen handler om at kortlægge de

centrale fokusområder, så det er tydeligt, hvordan de enkelte indsatser bidrager til det overordnede mål.

Gode råd:

Man kan ikke være alt for alle. Det er vigtigt at vælge fra.

Beslut jer for, hvordan I vil  være positioneret og differentieret.

Forfølg hellere tre end fem muligheder – fokus betaler sig.

Vurder hvad planen vil kræve af organisationen, ledelsen og 

økonomien (investeringer).

Vurder hvilke risici og konsekvenser, der vil være forbundet 

med planen.

Hav modet til at lave de nødvendige organisatorisk ændringer.

Værktøjer:

Must-Win-Battle modellen

Business Model Canvas

Ansoffs vækstmatrix

Porters konkurrencestrategier



FORANKRING
At lave en plan er en ting, men at implementere og forankre den i hele organisationen en helt

anden. Næste skridt i processen er derfor altafgørende for, om vi indfrier de mål vi har sat. Det

handler derfor om at få lavet konkrete handlingsplaner, som hele virksomheden skal involveres

i. En del af forankringsprocessen er derfor også at vurdere, om vi har det ”rigtige hold”, eller

om der skal ske ændringer i organisationen.

Gode råd:

Man kan ikke overvurdere involvering af medarbejderne.

Gør strategien kommunikerbar og visuel, så alle i virksomheden 

forstår den fælles retning.

Gør det klart og tydeligt, hvad strategien betyder for den 

enkelte medarbejder.

Den nye strategi kan have stor betydning for leverandører og 

samarbejdspartnere, så tænk over om, det skal kommunikeres.

Værktøjer:

En klar handlingsplan

PDCA-modellen

Tavlemøder



OPFØLGNING
Du kan lave verdens bedste strategiplan, men hvis den ikke bliver eksekveret, er den værdiløs.

Effektiv forankring af strategiplanen kræver derfor stærk disciplin og systematisk opfølgning.

Når det bliver hverdag skal vi derfor løbende vurdere og evaluere ved hjælp af de

handlingsplaner, der kom ud af forankringsfasen.

Gode råd:

Strategien skal kommunikeres løbende, vedholdende og med 

fast frekvens. 

Det er altid afsenderens (ledelsen) ansvar, at modtageren 

(medarbejderne) forstår strategien og handlingsplanerne.

Alle beslutninger der tages i dagligdagen, bør tage afsæt i 

virksomhedens strategi.

Alle ledelses- og bestyrelsesmøder og lignende bør tage afsæt i 

virksomhedens nye strategi.

Strategiplanen revurderes på årlig basis.

Værktøjer:

Månedlig opfølgning 

på handlingsplan

Løbende måling på 

fastsatte KPI’er

Tavlemøder



Hvordan arbejder man med strategiprocessen?

ANALYSE 

RETNING

PLAN

FORANKRING

OPFØLGNING

Arbejdet med strategi er på ingen måde nemt, men med den struktur for processen, som 

du nu har fået, bliver det nemmere. Du øger derfor dine chancer for at lave en succesfuld 

strategi for din virksomhed, hvis du:

Gør en indsats og får handlet på de planer, som du laver

Har de fornødne kompetencer i din virksomhed eller formår at tilføre dem

Analyserer den nuværende situation

Har en klar retning for, hvad du vil

Laver en plan for, hvordan du opnår det

Forankrer de nødvendige tiltag

Arbejder aktivt med opfølgning

Husker på de råd, som er opstillet under hvert af de 5 skridt.

I INDKOMs værktøjskasse på www.indkom.dk kan du desuden finde flere værktøjer, der 

kan bruges under hvert af de 5 skridt. Der bliver løbende lagt flere nyttige værktøjer op.

http://www.indkom.dk/


Blev du klogere?
..det håber vi, at du gjorde. I INDKOM brænder vi nemlig for 

kompetenceudvikling. Vi hjælper ambitiøse ejerledere med at blive 

endnu bedre, og derfor vil vi også hjælpe dig og din forretning.

Ellers står vi altid til rådighed

Send os en mail med spørgsmål til værktøjet

Ring til os og tag en snak om din forretning

Hent andre gratis værktøjer og viden på vores hjemmeside

22 18 70 60 www.indkom.dk

mailto:%20myd@indkom.dk?subject=Spoergsmål%20til%20vaerktøjer


INDKOM – FORRETNINGSUDVIKLING I ØJENHØJDE
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