STRATEGIPROCESSEN

Et vaerktgj til at arbejde struktureret med strateqi
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..fordi du har hentet materiale fra INDKOMs vaarktajskasse.

Vi arbejder Ilgbende pa at lave vaerktajer, der er:

“ | gjenhgjde oq letforstdelige

“ Anvendelige i en travl arbejdsdag

“ Relevante for smd og mellemstore virksomheder
“ Inspirerende, motiverende og giver ny viden

“ Med til at skabe resultater for vores kunder

Skab resultater med den gode strategiproces
Vi har arbejdet med dette veerktgj i en lang raekke danske
SMV virksomheder. Vi haber derfor, at det ogsad kan skabe

veerdi for dig og din forretning.
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Hvad er ?

Strategi handler om at f3 skabt en rad trdd fro det daglige arbejde (mission) til indfrielse af

de fremtidige m3al (vision). Arbejdet med strategi er derfor en omfattende proces.

Dette vaerktgj er lavet for at hjaelpe med at facilitere og eksekvere denne proces. Den giver et

overblik over processen samt konkrete vaerktgjer, der kan bruges i det strategiske arbejde.

Strategiarbejde bliver alt for ofte hgjtflyvende og en akademisk snak, men i INDKOM

arbejder vi i gjenhgjde og viser vores kunder at..
O ..arbejde med strategi sagtens kan veere jordnaert og konkret

< ..en strateqi i gjenhgjde er en strateqi, der virker og giver resultater

o
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Hvorfor skal man arbejde med ?

Strategien hjaelper virksomheden med at navigere i den omverdenen, hvor den befinder sig. Der er
mange eksterne faktorer, som virksomheden ikke har mulighed for at pdvirke, men som den m3 tilpasse
sig. En god strateqgi hjaelper derfor til, at virksomheden udnytter sine muligheder og samtidig forholder

sig til eventuelle trusler. Det er derfor et vaerktgj til at styre pd det marked, hvor omsastningen hentes.

Strategien giver virksomheden:

Falles forstdelse for den aktuelle situation (muligheder og trusler).

Falles forstdelse af, hvad virksomheden er god til (n@gleressourcer og kernekompetencer).
Faelles forstdelse af mal, retning, prioriteringer, fravalg og konkrete tiltag.

Tydelig fordeling af ansvar og arbejdsopgaver, s3 hele organisationen traekker i ssmme retning.

Mulighed for at agere proaktivt, sd ressourcerne bruges optimalt, og der ikke blot slukkes ildebrande.
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En konkurrencemaessiq fordel og fremtidig retning, sd man ikke star stille, mens kunder og
konkurrenter flytter sig.

(&

Et godt ledelsesvaerktaj, samt ro og tryghed i hverdagen til at arbejde efter en fastlagt strateqi.

@qget motivation og daglig arbejdsglaede blandt medarbejderne.
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Hvornar slar fejl?

75% af gangene, hvor en strateqi fejler, skyldes det manglende indsats eller kompetencer.

Det er det vi kalder graden af INDKOM - det du gar, og hvor godt gor det.

Manglende forandringsvilje og engagement Forkerte information
= INGEN INDSATSER og anbefalinger

Andre
forhold

Kilde: McKinsey
340 adspurgte - 340 svar

Der var mangel pd KOMPETENCER
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Hvornar er en succes?

KLAR RETNING OG FOKUS TYDELIG PLAN
Organisationen skal traekke | samme Strategien skal vaere intuitiv, nem at
retning og undgad at spilde tid og energi forklare og let at forstd, s& den bliver
pga. uklarheder og fejlprioriteringer. naerverende og kommer ind under

huden p3d alle i organisationen.

DET RIGTIGE HOLD

De rigtige kompetencer og personlige
egenskaber, som badde kan levere
individuelt og arbejde sammen og med
klar rollefordeling, leverer altid de
bedste praastationer.

SYSTEMATISK OPFGLGNING

Effektiv eksekvering af planen kraever
systematisk opfalgning, hvilket bar vaere
en integreret del af udviklingsarbejdet.

EN MOTIVERET
ORGANISATION

Medarbejderne skal fgle ejerskab for strategien.
De skal forstd deres rolle og bidrag til de
strategiske mal, samt have incitamenter, der
understatter den gnskede adfaerd.




5 skridt
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En succesfuld strateqgiproces bestar af 5 skridt, der besvarer 5 forskellige spargsmal:

ANALYSE - Hvor er vi?

RETNING - Hvor vil vi hen?

PLAN - Hvordan kommer vi derhen?

OPFALGNING - Hvordan evaluerer vi pa processen?

—

Den rede trdd
fra det daglige arbejde

til fremtidige resultater



ANALYSE

INDKOM

For at f3 en ordentlig diskussion og et godt afsaet for strategiprocessen, er det vigtigt at
fastlaegge virksomhedens nuvarende situation. Derfor er forste skridt at analysere, hvilke
forhold, der pavirker virksomheden - bade interne forhold og eksterne forhold. Jo mere tid der

bruges pd analyse, jo bedre grundlag har vi for at tage de rigtige strateqgiske beslutninger.

Gode rad:

U Husk at fakta slar tro og fornemmelse.

U Overvurder ikke egen indsigt i marked og kunder.

U Tid brugt i analysefasen kan vaere tid sparet senere, s3
undervurder ikke behovet for grundig undersagelse.
Analyse arbejdet skal resultere i en falles forstaelse af

virksomhedens nuvarende situation baseret pad fakta.

Veaerktgjer:

U SWOT- analyse

<
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PESTEL-analyse

Porters Five Forces

Porters konkurrencestrategier
Risikovurdering

Business Model Canvas
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RETNING

P3 baggrund af analysen fastlaegger vi den fremtidige retning. Dette skridt kraaver en klar

definition af det strategiske grundlag. Det vil sige virksomhedens formal (mission), den falles
adfaerd (veerdier), det fremtidige mal (vision) samt de resultater det lgbende kraver for at kunne

indfri visionen (strategiske mal).

Gode rad: Veaerktgjer:
U Bestyrelsen og ledelsen fastlaagger visionen, strategien og de U Must-Win-Battle modellen
overordnede strategiske mal. U Business Model Canvas

U Medarbejderne kan inddrages i en del af processen.

U Fokuser p3d det, der ligger taettest pa virksomhedens kerne; det
gqger sandsynligheden for succes.

U Vurder kynisk, hvad der er sandsynligt og realistisk.

U Saet mal, der er ambitigse, men opnaelige.

U Sgarg for at vaere veldefineret, sa den falles retning er tydeliqg.




PLAN

Med en tydelig og veldefineret retning i baghovedet kan vi laegge en konkret plan for, hvordan vi som
virksomhed vil flytte os og opnd det gnskede m3l. Denne del af processen handler om at kortlaegge de

centrale fokusomrader, sd det er tydeligt, hvordan de enkelte indsatser bidrager til det overordnede mal.
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Gode rad:

Man kan ikke vaere alt for alle. Det er vigtigt at veelge fra.
Beslut jer for, hvordan | vil vaere positioneret og differentieret.
Forfalg hellere tre end fem muligheder - fokus betaler sig.
Vurder hvad planen vil kraeve af organisationen, ledelsen og
gkonomien (investeringer).

Vurder hvilke risici og konsekvenser, der vil vaere forbundet
med planen.

Hav modet til at lave de n@dvendige organisatorisk a&ndringer.

Veerktgjer:

<

<
<
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Must-Win-Battle modellen
Business Model Canvas
Ansoffs vaekstmatrix

Porters konkurrencestrategier
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FORANKRING

At lave en plan er en ting, men at implementere og forankre den i hele organisationen en helt

handler derfor om at f3 lavet konkrete handlingsplaner, som hele virksomheden skal involveres
i. En del af forankringsprocessen er derfor ogsa at vurdere, om vi har det “rigtige hold”, eller

om der skal ske a&ndringer i organisationen.

6 anden. Naeste skridt i processen er derfor altafg@rende for, om vi indfrier de mal vi har sat. Det

Gode rad: Veaerktojer:

e & Man kan ikke overvurdere involvering af medarbejderne. < En klar handlingsplan

U Gar strategien kommunikerbar og visuel, sd alle i virksomheden | @ PDCA-modellen
forstdr den faelles retning. < Tavlemader

U Gor det klart og tydeligt, hvad strategien betyder for den
enkelte medarbejder.

& Den nye strategi kan have stor betydning for leverandarer og

samarbejdspartnere, sd taenk over om, det skal kommunikeres.
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@ OPFALGNING

Du kan lave verdens bedste strategiplan, men hvis den ikke bliver eksekveret, er den vardiles.

Effektiv forankring af strategiplanen kraever derfor staerk disciplin og systematisk opfalgning.
6 Nar det bliver hverdag skal vi derfor Igbende vurdere og evaluere ved hjalp af de

handlingsplaner, der kom ud af forankringsfasen.

Gode rad: Veaerktojer:

U Strategien skal kommunikeres Igbende, vedholdende og med ¢ Ma3nedlig opfalgning
fast frekvens. p3 handlingsplan

U Det er altid afsenderens (ledelsen) ansvar, at modtageren U Logbende maling pd
(medarbejderne) forstar strategien og handlingsplanerne. fastsatte KPl'er

U Alle beslutninger der tages i dagligdagen, bar tage afsaet | U Tavlemader

virksomhedens strateqi.
U Alle ledelses- 0og bestyrelsesmgder og lignende bar tage afsaet i

virksomhedens nye strateqi.

U Strategiplanen revurderes p3d arlig basis.
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Hvordan arbejder man med ?

Arbejdet med strateqi er pd ingen made nemt, men med den struktur for processen, som
ANALYSE J gl €r pe Ing P
du nu har fdet, bliver det nemmere. Du gqger derfor dine chancer for at lave en succesfuld

strategi for din virksomhed, hvis du:

RETNING ¢ Goren og f&r handlet pd de planer, som du laver

G Har de forngdne i din virksomhed eller formar at tilfere dem
< den nuvaerende situation
G Har en klar for, hvad du vil
@ Laver en for, hvordan du opnar det
< de ngdvendige tiltag
G Arbejder aktivt med
U Husker pd de som er opstillet under hvert af de 5 skridt.

OPFOLGNING | INDKOMs vaerktajskasse pd kan du desuden finde flere veerktojer, der

kan bruges under hvert af de 5 skridt. Der bliver Igbende lagt flere nyttige vaerktojer op.



http://www.indkom.dk/

Blev du klogere?

..det haber vi, at du gjorde. | INDKOM braender vi nemlig for
kompetenceudvikling. Vi hjelper ambitigse ejerledere med at blive

endnu bedre, og derfor vil vi 0gsd hjaelpe dig og din forretning.

Ellers star vi altid til radighed
» Send os en mail med spargsmal til vaerktgjet
» Ring til os og tag en snak om din forretning

% Hent andre gratis vaarktejer og viden pa vores hjemmeside

= T

moail@indkom.dk 22 18 70 60 www.indkom.dk
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